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Anul 2020 

 

CHESTIONARUL DE EVALUARE 

SATISFACTIE CLIENT 

 

 Pentru a veni mai bine în întâmpinarea aşteptărilor Dumneavoastră vis-a-vis de 

produsele/serviciile organizaţiei noastre, vă rugăm să răspundeţi la întrebările de mai jos şi să 

ne transmiteţi răspunsurile la adresa din antet. 

 Vă mulţumim! 

 

Identificare client (nume, adresă, tel/fax): 

 

Tipul de produs/serviciu achiziţionat: 

 

Este pentru prima dată când lucraţi cu organizaţia 

noastră? 

DA          NU   

Dacă DA, de unde aţi aflat de produsele/serviciile oferite de organizaţia noastră ? 

 

Dacă NU, de cât timp lucraţi cu organizaţia noastră? 

Serviciul prestat a fost conform celor stabilite iniţial? DA          NU   

Dacă  NU, ce nu s-a respectat ?  

Produsul/serviciul a fost livrat în timpul stabilit? DA          NU   

Dacă NU, cu cât s-a depăsit termenul stabilit? 

In acest caz aţi fost contactat de personalul organizaţiei 

noastre pentru a vă informa de situaţia apărută? 

 

DA          NU   

Aţi fost mulţumiţi de personalul organizaţiei noastre cu care 

aţi colaborat? 

DA          NU   

Ce recomandări doriţi să le faceţi pentru a-şi putea îmbunătăţi 

activitatea. 

 

 

Ce alte produse/servicii aţi dori să dezvoltăm în viitor? 

 

 

Aveti implementat un sistem de management al 

calitatii/mediului/SSM 
DA          NU   

Dacă DA, ce anume si in ce faza (implementare sau 

certificare)? 

 

Ce îmbunătăţiri doriţi în activitatea noastră (în viitor)?  

 

 

Alte comentarii / observaţii. BENEFICIAR, 

 

 

CONSILIUL LOCAL GALAŢI 

SERVICIUL PUBLIC ECOSAL 
C.I.F.: RO23973046 

Cont IBAN  RO82TREZ30621G330800XXXX 
Cont IBAN  RO22PIRB1801743168001000 

GALAŢI, Strada Prelungirea Brăilei nr. 7A 
Tel/Fax: 0236 411197, 0236 322727 

Tel Verde 0800800329 
Dispecerat menaj:   0236 312282, 0374 927292 

Dispecerat ecarisaj: 0336 100171 

E-mail: office@ecosalgl.ro 
 


